YAZILIM DESTEK SISTEMI

1- https://yazilimdestek.saglik.gov.tr/ web sayfasina giris yapiniz.

2- Kullanici girisi ekraninda ortak girig noktasi iizerinden sisteme giris saglayabilirsiniz.
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- Ortak giris noktasi segenegi ile @saglik.gov.tr uzantli mail adresiniz ve parolasi ile sisteme
giris saglayabilirsiniz.

- Ortak giris noktas1 diger giris secenekleri olan e-Devlet, e-Imza ve Mobil Imza giris
secenekleri ile sisteme giris saglayabilirsiniz.
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3- Sisteme giris i¢in kullanic1 hesabiniz yok ise ilgili birimlere ulagarak kullanici hesabi talebinde
bulunabilirsiniz. Belirtmis oldugunuz e-posta adresine yazilimdestek@saglik.gov.tr adresinden mail
yoluyla parola gonderilecektir. Gelen bu parola ile mail adresinizi kullanarak ortak giris noktasi
ekranindan sisteme giris saglayabilirsiniz. Bu parolay1 kullanmaya devam edebilir veya sifremi degistir
secenegi ile kendinize yeni bir parola belirleyebilirsiniz.
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4- Sisteme giris yaptiktan sonra Destek Talebi eklemek i¢in ana sayfada bulunan Destek Talebi Ekle

secenegi altindaki Ekle butonuna tiklanir.
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Sayin Gérevli Personel 1

Asagidaki baglantiardan Kisisel bilgilerinizi inceleyip deistirebilirsiniz. Cagin Merkezimize 0312 248 51 51 telefon numarasindan ulasabilirsiniz.
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5- Destek talebi gonder ekranindan talebinizi asagidaki adimlar takip ederek olusturabilirsiniz.
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1-Proje alanindan destek talebi olusturacaginiz proje se¢imi gerekmektedir.
2-Destek talebi olusturulan proje i¢in alt kategori se¢cimi gerekmektedir.
3-Oncelik bilgisi se¢imi gerekmektedir.

4-11 bilgileri CKYS sisteminde kayitli olan personel igin sistem tarafindan otomatik olarak
doldurulacaktir.

5-Kurum bilgileri CKYS sisteminde kayitli olan personel i¢in sistem tarafindan otomatik olarak
doldurulacaktir.

6-Birim bilgileri CKY'S sisteminde kayitli olan personel i¢in sistem tarafindan otomatik olarak
doldurulacaktir.

7-Cozililmesi istenilen tarih bilgisi sistem tarafindan otomatik olarak ii¢ giin sonrasinaverilmektedir.
Kullanicr tarihi kendisi de belirleyebilir.

8-Talep konunuzu yazmaniz gerekmektedir.

9-Talep kimin adina agiliyorsa islem yapilacak T.C. kimlik numaras1 kisminda kullanicinin T.C.’si
girilmelidir.

10- Talebi ayrintili bir sekilde agiklama boliimiinde belirtiniz.

11- Talep ile gondermek istediginiz ekleri (PDF, Word, Excel, Ekran goriintiisti vb.) dosya eki
boliimiine ekleyebilirsiniz.

12- Gonder segenegi ile talebinizi tamamlayabilirsiniz.

6- Olusturdugunuz talebe ulagabilmeniz i¢in ana sayfada bulunan Destek Taleplerim segenegi
altindaki Detay butonuna tiklayarak taleplerinize ulasabilirsiniz.
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Asagidaki baglantilardan Kisisel bilgilerinizi inceleyip degistirebilirsiniz. Cagn Merkezimize 0312 248 51 51 telefon numarasindan ulasabillrsiniz.
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7- Talep numarasina tikladiginizda taleple ilgili ayrintili bilgiye erisebilirsiniz.

# Talep No Not  Proje Adi Kategori Adi Eklenme Tarihi Ekleyen Uye 1 Birim Konu Son Gincelleyen Son Gincelleme Tarihi - Son Durumu
o ANKARA AFETLERDE
0O 1451028 E-RAPOR E‘D;ﬁ“ﬂm Durum B 1 17 2003 19:04136  GarevliPersonel 1 ANKARA SAGLIK HIZMETLERT ERAPORTALEP  GorevliPersonel 1 10.12.202310:04:36  Yeni
BIRIME

8- Talep sayfasinin alt kisminda proje yetkilisi tarafindan gelen bildirimleri gorebilirsiniz. Probleminiz
devam etmesi durumunda “Cdziilmedi Yap” butonuna tiklayip goriisme notu ekleyerek talebi tekrar
aktif edebilirsiniz.
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‘ Ditsiik ' ‘ ANKARA 1L SAGLIK MUDURLUGO DESMER 2. KAT 216' | TC Kimlik No.. ‘

Ekleyen Bilgileri Son Giincelleme Bilgileri
Tarih 19.12.2023 18:38:21 Kullanic: Tari Dis Kullama Tarih 19.12.2023 18:38:21
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= Dug bir birim hattina yonlendirildi. (182,184,170,160,150,199 vb.)
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19.12.2023 18:38:21 tarihinden tarafindan "Talebi kapattim.” notu eklenmistir.

9- Talebiniz ¢6ziimlendikten sonra Yazilim Destek Sisteminde kayith olan cep telefonunumaraniza
SMS olarak ve kayitli olan e-posta adresinize mail yoluyla geri doniis yapilacaktir.



